GUILLERMO ALBERTO TRICOCI iN DICE
PABLO ALEJANDRO CORRAL

GAMBETTA

P'JOEUAC::E;:::: E - LAURA FELDMAN ACe rCa de IOS autores

GESTION TECNOLOGICA

APLICADA A LAS ORGANIZACIONES  [lisdfel[ele[o]

Capitulo |
LA ERA DIGITALY LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO

1. Aceleracion de los cambios en el marco de la Cuarta
Revolucion Industrial

2. El impacto de las nuevas tecnologias

(Jerrepar

2.3. Robdtica
2.4. Geoposicionamiento

2.1. Inteligencia artificial
2.2. Computacion cuantica

2.5. La Internet de las cosas (IoT)

2.6. Realidad virtual y aumentada

2.7. Blockchain

Coémo funciona blockchain
Casos de uso de blockchain

Desafios de blockchain

3. Impacto de las TIC en las organizaciones

3.1. Impacto de la globalizacion y la red de redes

3.2. La cadena de valor. El valor de la informacion en losproductos y servicios
3.3. Los procesos de negocios y los sistemas de informacion
3.4. Justificacion econdmica de la inversion en sistemas de informacién. El impacto en el

valor de los negocios

3.5. Impacto de las TIC en las organizaciones grandes, medianas y pequefas en

Argentina
Bibliografia

LA INFORMACION COMO RECURSO ESTRATEGICO

Capitulo Il

1. Definicion de informacién y sistemas de informacion

1.1. Dato, informacion y conocimiento

1.2. Teoria general de los sistemas

1.3. {,Qué es el enfoque de sistemas?

1.4. Definicidn de sistema

1.5. Definicidon de sistemas de informacion

1.6. Sistemas del conocimiento

1.7. Toma de decisiones y su relacion con sistemas de informacion

Definicién de decision y elementos de la decision

1
13
15
18
20
21
22
22
23
24
24
32
34

36

38
40

45
45
46
47
47
48
50
50
50



Diferentes tipos de decisiones
Relacién decisiones y sistemas de informacion
Niveles organizacionales y su relacion con la toma de decisiones
Presentacion de la piramide clasica organizacional y division por niveles
Andlisis del tipo de decision por nivel, ambitos decisorios
Analisis del tipo de informacion requerida por cada nivel
Presentacion de la clasificacion tradicional de los sistemas de informacién por nivel
Andlisis de tendencias en la estructura organizacional
Andlisis de tendencias en la toma de decisiones
1.8. Relacién de la estrategia competitiva y los sistemas de informacion
Definicion de estrategia y estrategia competitiva
Estrategia competitiva
Tipos de estrategias competitivas y su relacién con los sistemas de informacion
Bibliografia

Capitulo 1l
PRINCIPALES APLICACIONES INFORMATICAS

1. Introduccion

2. Procesos transversales

3. ERP (planificacion de recursos empresariales)
Compras
Ventas
Contabilidad/finanzas
Inventario
Produccién
Recursos humanos
Otras caracteristicas

4. CRM (gestion de las relaciones con el cliente)
Ventas
Marketing
Servicio al cliente

5. SCM (gestion de la cadena de suministro)
Planificacién de la demanda
Proveedores y gestion de compras
Logistica y distribucion
Produccion

6. Implementacion
Seleccion de la solucion
Revisién de los procesos actuales

Implementacion gradual

51
52
53
53
54
55
56
57
58
58
58
59
60
61

63
63
67
67
67
68
68
68
69
69
69
70
71
71
71
72
72
72
72
73
73
74
75



Gestion de riesgos 75

Gestion del cambio 76
Planificacion detallada a4
7. Un paso mas alla: RPA 78
¢, Coémo funcionan las herramientas de RPA? 78
Implementacion 80
8. Comercio 81
Marketing digital 81
Redes sociales 83
Comercio electronico 84
9. Negocios de plataformas 86
10. Tecnologias emergentes 86
Inteligencia artificial 87
Internet de las cosas (loT) 88
Geoposicionamiento 90
Firma electrénica y firma digital 91
Web 3.0 94

11. Los sistemas de informacién como catalizadores de la transformacion y el cambio
organizacional 96
12. Innovacién y creatividad en la aplicacion de las TIC para el negocio 103
13. Nuevas estructuras organizativas orientadas al trabajo colaborativo y la innovacion 105

14. Cambios en los procesos, automatizaciéon e inteligencia artificial: migracién a nuevos
roles organizacionales 106
Bibliografia 112

) Capitulo IV
COEVOLUCION DEL PLAN DE SI'Y EL PLAN DE NEGOCIOS
1. Elaboracién de planes estratégicos, tacticos y operativos 115
2. Decisiones sobre la estructura organizativa 118
3. Decisiones sobre arquitectura e infraestructura 120
4. Decisiones sobre abastecimiento 123
5. Decisiones sobre asignacién de inversiones y proyectos 126
Bibliografia 128
] Capitulo V ]
CONCEPTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

1. Introduccion 131
Reduccion del costo del hardware 133
¢ A qué nos referimos con "capacidad de procesamiento”? 134
Capacidad del hardware 135

Eficiencia del algoritmo que efectua el procesamiento 136



2. Comunicaciones, redes de datos y almacenamiento
Tarjeta de interfaz de red
Medio de transmision
Otros dispositivos de conexion
Ancho de banda
Internet
Nombres de dominio
Arquitectura cliente-servidor
Almacenamiento
3. Procesamiento on premises, hibrido y en la nube. Ventajas y desventajas
Infraestructura como servicio (infrastructure as a service o "laaS”)
Plataforma como servicio (platform as a service o “PaaS”)
Software como servicio (software as a service 0 "SaaS”)
4. Escalamiento vertical y horizontal. Ventajas y desventajas
5. Licénciamiento de software, contratacion y gestion de proveedores
6. Administracion de datos
Cultura de datos
Analisis y gestion de los datos
Bases de datos
Base de datos transaccional
Inteligencia de negocios
Andlisis de datos
Gestion de datos masivos
Bibliografia

) Capitulo VI )
ADQUISICION, CONTRATACION Y/O TERCERIZACION

1. Evaluacion de alternativas de inversion en TIC
Necesidades versus medios
Criterio de atribuibilidad
Costos habituales en proyectos de tecnologia de la informacién
Licencias
Recursos humanos
Capacitaciones
Adquisicién de hardware
2. El valor de las TIC y ROI
Costo total de propiedad y valor total de propiedad

Consideraciones finales acerca de la evaluacién de alternativas de inversion y uso de
herramientas financieras

3. Impactos sobre estructuras organizativas y procesos
Estructura organizativa

136
137
137
138
139
139
140
141
145
146
149
150
150
152
155
157
157
159
159
160
161
162
162
164

167
168
169
169
170
171
174
174
174
174

177
178
178



Proceso de negocio
4. Evaluacion de adquisicion, incorporacion e integraciéon de soluciones de TIC
Identificacién de necesidades y requerimientos
Identificacién de proveedores y recoleccién de informacion
Evaluacién de alternativas
Consideraciones a tener en cuenta sobre el proceso
¢,Comprar o hacer?
Interfaces
Consideraciones sobre los paquetes de software o enlatados
Disefio modular
Parametrizacién
Modificacion
Bibliografia

179
180
181
184
185
187
189
190
192
192
193
193
194



