RACTELA . LOVECE

Informacion
: ]
publicidad
del

servicio meédico

La efrria publicitaris. Kl pocente punanmi
|

ARTREN

INDICE GENERAL
Prélogo
Advertencia metodolégica

Capitulo Primero
COMUNICACION Y CONTROL SOCIAL

§ 1. Introduccién
§ 2. Andlisis sociol6gico de la publicidad

a) La estratificacion social como resultado de pautas

sociales, econdémicas y culturales

b) El consumo como proceso social
8§ 3. El proceso de comunicacion social a partir del
lenguaje
8 4. El uso ideologico de la comunicacion y sus efectos
controlantes sobre el individuo
8 5. El mensaje publicitario como sintesis de la
sociedad de consumo

a) ldentificacion y proyeccion de los arquetipos

b) Teoria del papel desempefiado o empatia

¢) El mito como generador de gratificacion

d) Lo empético como proceso del sentimentalismo

§ 6. Relacion entre publicidad y propaganda: motivar y persuadir

8 7. Conclusién

Capitulo 1l

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA CONTRACTUAL

§ 8. Introduccion

8§ 9. El contrato como herramienta juridica de la interrelacion econémica
§ 10. El contrato en el Cédigo de Vélez Sarsfield. El sentido de libertad e igualdad en

los articulos 1137 y 1197

a) La Revolucion Francesa y el Cédigo de Napoleon

b) EI Cédigo Civil argentino y la regulacion contractual
1) Etapa precontractual. Importancia de las tratativas preliminares
2) Consentimiento. Oferta y aceptacion

a) Discernimiento
b) Intencién
c) Libertad

c¢) El consentimiento en el contrato tradicional. La voluntariedad del acto juridico
§ 11. Masificacion de la contratacion. El contrato de adhesion

a) Actos preparatorios. EI mensaje publicitario como su sustituto

b) Oferta contractual y publicidad.
§ 12. El consentimiento en el contrato de adhesién. La afectacion de la libertad de
contratacion como elemento del acto voluntario
§ 13. Del Estado liberal al Estado benefactor y su influencia en la estructura

contractual

§ 14. Del Estado de bienestar al Estado neoliberal. El pretendido retorno a la

autonomia de la voluntad

VI

12

16
18
18
20
20
21
23

25
27

29
29
32
35
37
39
40
41
43
45
48
52

56

58

59



Capitulo 11l
UTILIZACION DE LA PUBLICIDAD EN EL MARCO DE LA CONTRATACION

A) Consideraciones generales

§ 15. Introduccion 65
§ 16. Cultura de masas y sociedad de consumo 72
a) La Revolucion Industrial. Cambio econdémico y social 72
b) Mutaciones culturales de la modernidad 74
¢) La cultura posmoderna 77

§ 17. Conquista del mercado. Consumidores y usuarios 80
a) El rol del "marketing" y los consumidores en el mercado 82
1) La segmentaciéon del mercado. Distintos criterios 83

a) Geografico 83

b) Demogréfico 83

¢) Socioeconémico 83

2) Estrategias. Funciones segun la finalidad 84

a) Indiferenciada 84

b) Diferenciada 84

¢) Concentrada 84

3) El "marketing mix" 85

a) Producto 85

b) Precio 85

¢) "Place" (distribucion) 86

d) Promocidn (o comunicacion) 87

b) Mercadotecnia a distancia o "telemarketing" 88

¢) El "marketing" internacional 89

§ 18. La publicidad como elemento del "marketing" 90
§ 19. Los objetivos publicitarios 93
§ 20. El mensaje persuasivo 94
§ 21. La campaiia publicitaria 97
§ 22. Difusion publicitaria. Globalizacién de las comunicaciones 98

B) Publicidad e informacion en el proceso de la contratacion

§ 23. Introduccion 100
§ 24. El derecho a publicitar y la obligacion de informar 105
a) Publicidad y empresa 106
b) Obligacién de la empresa de informar 108

§ 25. Regulacién legal del derecho de informacién 110
a) Derecho constitucional a la informacion 112
b) La informacion como conducta ética 113
¢) Contenido de la obligacion de informar 114
1) Sujetos de la obligacion 115

2) Objeto de la obligacion 116

§ 26. Restriccion de la informacién en la formacién y ejecucién del contrato 116
§ 27. Presupuestos de la responsabilidad por dafio 119
a) Responsabilidad por falta de informacién 120

b) Falla o defecto en la obligacién de informar 122



C) Laley de defensa del consumidor
§ 28. Introduccién
§ 29. Importancia de la norma como modificadora de los Cédigos Civil y de Comercio
§ 30. Tratamiento legislativo del contrato de adhesion. Clausulas abusivas. Proyectos
de unificacidn de la legislacion civil y comercial
a) La reforma del Cddigo Civil
b) Proyecto de 1987
c) Proyecto de 1992
d) Proyecto de la Comision Federal de 1993
e) Ley de defensa del consumidor
f) Proyecto de 1998
g) Legislacion comparada
1) Espafia
2) Uruguay
3) Colombia
4) Brasil
§ 31. Regulacion de la publicidad comercial en nuestra ley de defensa del consumidor
§ 32. La oferta y las precisiones publicitarias. Publicidad y principio de buena fe
§ 33. La publicidad en el derecho comparado

Capitulo IV
EL SERVICIO PROFESIONAL DE SALUD COMO CONTRATO
DE ADHESION CIENTIFICA-INDIVIDUAL

§ 34. Introduccion
§ 35. Modalidad clasica del ejercicio profesional
§ 36. Las empresas médicas
§ 37. Fundamento de la contratacion estandarizada de servicios médicos

a) La relaciéon de poder médico-paciente. El asentimiento

b) El contrato profesional y la ley de defensa del consumidor

c) Ejercicio liberal de la profesion y publicidad. Efectos contractuales

d) Utilizacion de la imagen publica del profesional para generar confiabilidad
§ 38. El hospital publico. Prestacion del servicio constitucional de salud

Capitulo V
DEBER DE INFORMACION MEDICO-PACIENTE

§ 39. Introduccién
§ 40. Deber de informacién y conocimiento cientifico
§ 41. Proceso de informacion. El paciente lego

a) Cumplimiento del deber de informacién

b) Instrumentacion
§ 42. El consentimiento informado, el asentimiento y los riesgos en la relacién
médico-paciente

) Capitulo VI )
CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LA PUBLICIDAD DEL SERVICIO MEDICO

A) Contratos y derecho de dafios
§ 43. Introduccion
§ 44. La publicidad del acto médico y del servicio médico
§ 45. Publicidad individual y empresarial
§ 46. Publicidad inductiva. Captacién del usuario. La sensibilidad del paciente
§ 47. Publicidad y oferta del servicio médico

124
127

131
131
133
136
137
139
145
148
148
148
150
152
153
155
159

161
162
165
166
168
172
173
175
176

179
181
188
189
192

194

201
204
205
209
211



B) La actividad publicitaria desleal
§ 48. Introduccién
§ 49. Caracterizacion de la publicidad desleal
a) Publicidad engafiosa
b) Publicidad abusiva
¢) Publicidad subliminal
d) Publicidad comparativa
§ 50. Dafo. Presupuestos de la reparacion
a) El hecho humano
b) El dafio
1) Certidumbre
2) Personalidad
3) Afectacion de un derecho subjetivo
c¢) La relacion de causalidad
8§ 51. Antijuridicidad
§ 52. El dafio y la publicidad

§ 53. Apreciacion de la relacion causal cuando la publicidad es el hecho antecedente

8 54. El factor de atribucion

§ 55. Ejercicio abusivo de la publicidad para la venta. Transferencia de recursos.

Dafio individual y social

Bibliografia

213
215
218
220
221
222
223
225
226
226
227
227
231
235
237
238
238

240

245



